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REGULAMIN REZERWACJI | SPRZEDAZY BILETOW

na spektakle i wydarzenia organizowane przez Wydzial Sztuki Lalkarskiej w Bialymstoku

§1

Regulamin ma zastosowanie do rezerwacji i sprzedazy biletoéw na spektakle i inne wydarzenia

organizowane przez Wydzial Sztuki Lalkarskiej w Bialymstoku (dalej: WSL) w Teatrze

Szkolnym im. Jana Wilkowskiego oraz innych miejscach prezentacji.

Zakup biletu oznacza akceptacje przez Widza tresci niniejszego Regulaminu.

§2

Sprzedaz biletow odbywa si¢ w kasie WSL; adres: ul. Sienkiewicza 14, 15-092 Biatystok.

Godziny pracy kasy biletowej sag zmienne. Aktualne godziny pracy kasy WSL podane s3 na

stronie internetowej www.ath.edu.pl oraz w siedzibie WSL.

§3

Na spektakle i inne wydarzenia organizowane przez WSL obowiazuja bilety w nastgpujacych

cenach:

a) 20,00 zt — bilet normalny,

b) 15,00 zt — bilet ulgowy, przystuguje: uczniom, studentom do 26 roku zycia, emerytom i
rencistom nie posiadajagcym Karty Aktywnego Seniora, osobom z niepetnosprawnoscia — za
okazaniem stosownych dokumentow.

c) 10,00 zt — przysluguje grupom zorganizowanych powyzej 10 o0sob, posiadaczom
Biatostockiej Karty Duzej Rodziny (BKDR) oraz Karty Aktywnego Seniora (KAS).

W przypadku zakupu biletu innego niz normalny lub grupowy kupujacy zobowigzany jest do

okazania dokumentu upowazniajacego do danej znizki.

Pracownicy WSL upowaznieni sg do kontroli uprawnien okre§lonych w ust. 1 zaréwno przy

sprzedazy biletoéw, jak 1 przy wpuszczaniu widzow na spektakl.

W przypadku nieposiadania dokumentu potwierdzajacego prawo do znizki pracownik WSL ma

prawo odmowi¢ posiadaczowi biletu wstepu na spektakl.

Prorektor WSL ma prawo do ustalenia innych cen niz okreslone w ust. 1 lub innych zasad

sprzedazy biletow:

a) na wydarzenia inne niz prezentacje spektakli, organizowane przez WSL - poprzez
zarzadzenie;

b) na pokazy specjalne (np. w ramach festiwali) — poprzez zarzadzenie;

c) dlagrup zorganizowanych —w uzasadnionych przypadkach, na pisesmny wniosek opiniowany
pisemnie przez Prorektora WSL.

W przypadku wydarzen odbywajacych si¢ w Teatrze Szkolnym im. Jana Wilkowskiego nie

organizowanych przez WSL obowigzujg ceny biletoéw oraz formy ich dystrybucji okreslone przez

organizatorow.
§4

Rezerwacji biletbw mozna dokona¢ osobiscie — w siedzibie WSL przy ul. Sienkiewicza 14 w

Biatlymstoku, badz telefonicznie, codziennie w godz. 9.00-19.00.

Numer telefonu do rezerwacji: 85 743 54 53.

Zarezerwowane bilety odebra¢ nalezy w kasie WSL (ul. Sienkiewicza 14, Biatystok).

W przypadku rezygnacji z rezerwacji biletu, nalezy niezwltocznie zawiadomi¢ kase WSL.

Zarezerwowane bilety musza by¢ wykupione najpdzniej na 1 dzien przed terminem spektaklu.

Rezerwacje niewykupione w tym terminie zostaja automatycznie anulowane.
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Nie przewiduje si¢ zwrotu zakupionych biletow, z wyjatkiem sytuacji, gdy spektakl zostanie
odwotany lub nastgpi zmiana w repertuarze. Wowczas dokonany zostanie zwrot ceny zakupu w
formie w jakiej dokonano zaptaty lub Widz otrzyma mozliwo$¢ uczestniczenia w innym
spektaklu, zaproponowanym przez WSL.
W sytuacji opisanej w ust. 6 zwrot mozliwy jest po okazaniu waznego biletu wraz z paragonem
lub fakturg VAT.
Nie przewiduje si¢ zwrotu pienigdzy za bilet niewykorzystane.
Platnos$¢ za bilety indywidualne mozliwa jest tylko gotowka w kasie WSL.
Platnos¢ za bilety grupowe mozliwa jest przelewem, o ile zostanie to uzgodnione z pracownikiem
kasy WSL.
Faktura VAT wystawiana jest na prosb¢ kupujacego.

§5
Zakupiony bilet wstepu upowaznia do wejscia na spektakl lub inne wydarzenie organizowane
przez WSL wylacznie przed jego rozpoczgciem.
Osoby, ktore si¢ spdznig nie beda mogly uczestniczy¢ w spektaklu czy innym wydarzeniu, nie
przystuguje im tez zwrot pieniedzy za niewykorzystany bilet.
Zakup biletu oznacza akceptacj¢ przez Widza tresci Regulaminu.

§6
Widzowie proszeni sa o przybycie na spektakl odpowiednio wczesnie. Ograniczona ilo$¢ miejsc
parkingowych w okolicach siedziby WSL moze opdznié¢ przybycie widzoéw na spektakl.
Widzowie posiadajacy bilety z ktorgkolwiek ulgg wymieniong w §3 moga by¢ poproszeni przez
pracownikow obstugi przy wejsciu do Teatru Szkolnego im. Jana Wilkowskiego do okazania
aktualnego dokumentu uprawniajacego do znizki. W przypadku braku dokumentu widz
zobowigzany jest do uiszczenia doplaty w kasie WSL, a ewentualne ryzyko zwigzane ze
spdznieniem oraz wszelkie inne niedogodno$ci wynikajace z nieokazania dokumentu obcigzaja
widza.
Osoby spdznione beda wpuszczane na widowni¢ dopiero w trakcie przerwy, jezeli zostala ona
przewidziana podczas wydarzenia. W przypadku, gdy nie jest przewidziana przerwa, Widz w
ogole nie bedzie wpuszczony na salg.
Na widowni obowigzuje absolutny zakaz spozywania jedzenia i napojow.
Osoby przebywajace na widowni zobowigzane s3 do wylaczenia sygnatow w telefonach
komorkowych, zegarkach elektronicznych 1 innych urzadzeniach emitujacych sygnatly
dzwickowe.
Nagrywanie dzwigku, fotografowanie lub filmowanie podczas wydarzen jest zabronione.
Na terenie WSL obowigzuje catkowity zakaz palenia.
Widzowie nie stosujacy sie do instrukcji pracownikéw WSL w przypadku naruszenia regulaminu
lub powodujacy zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostatych widzoéw zostang poproszeni 0
opuszczenie budynku WSL. W takim przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony
bilet ani jego wymiana.

§7
Widzéw poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim informujemy, ze z powodu ograniczen
architektonicznych dostepne sg dla nich jedynie wydarzenia odbywajace si¢ na gldwnej Sali
Teatru Szkolnego im. Jana Wilkowskiego.
Pracownicy WSL zobowigzani s3 do udzielenia wszelkich informacji zwigzanych z
ograniczeniami w dostepie na prosbe Widza.



3. Pracownicy WSL zobowigzani sg do zapewniania niezb¢dnej pomocy w dostaniu si¢ na spektakl
widzom z ograniczong sprawnos$cig ruchowa — o ile taka potrzeba zostanie zgloszona przed
zakupem biletu na spektakl.

4. Z uwagi na bezpieczenstwo przeciwpozarowe na sali Teatru Szkolnego im. Jana Wilkowskiego
nie mogg przebywa¢ w tym samym czasie wigcej niz 2 osoby na wozkach inwalidzkich.

5. W przypadku wydarzen odbywajacych si¢ w salach na I i II pietrze budynku WSL informujemy,
1z nie ma mozliwosci zapewnienia dostepu dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich
lub w inny sposéb ograniczonych ruchowo.

§8

Regulamin obowigzuje od dnia 1 listopada 2017 r.



